
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تنظيم العلاقةسيبسة 
 مع المستفيدين



  

 01من  2الصفحة 

 

 تنظيم العلاقةسيبسة 
 مع المستفيدين

 حقوق المستفيد
 انسزيت وانخصوصيت: 

 

 ان يتؿ التعامؾ مع ادؾػ )القرقل / الالؽسوني( وجمقع ادراشلات الخاصة بالحالة بسرية تامة.  .1

 أن تجري جمقع ادـاقشات والاشتشارات ودراشة حالتؽ بسرية تامة.  .2

 رظاية لؾؿستػقد حال تؿ رفض تؼديؿ الخدمة مـ الجؿعقة.  أومعرفة أشاب رفض تؼديؿ أي خدمة  .3

في اتخاذ الؼرارات فقما يخص الرظاية والخدمات  فظائؾت أفرادؼ في ضؾب مشاركة احد الح لؾؿستػقد .4

 و في حؾ أي مشؽؾة تتعؾؼ بها.  فادؼدمة ل

 

 الاحخزاو وانكزايت: 

 الحصقل ظذ الرظاية وخدمات الجؿعقة بؽؾ احسام ومراظاة . .1

 بؿقافؼتف وإرادتفظدم ادساس بؽرامتف أو تصقيره بهدف الدظاية والإظلان لؾجؿعقة إلا  .2

 

 انخعزيف بًقذيي انخذيت : 

 . لؾؿستػقد معرفة اشماء ووطائػ مؼدمل الخدمة والرظاية الاجتماظقة والذيـ يؼدمقن الخدمة  .1

 لفوتؼديؿ الخدمة  ة ادستػقدة الاجتماظقة ادسئقلين ظـ رظايمعرفة هقية الباحث الاجتماظل / الباحث .2

 ووشائؾ الاتصال بهؿ . 

 

 

 

 



  

 01من  3الصفحة 

 

 تنظيم العلاقةسيبسة 
 مع المستفيدين

 المستفيد واجبات
  

 .   تؼديؿ كافة ادستـدات ادطؾقبة لتؼديؿ الخدمة أو الرظاية  .1

مؼدمل الخدمة أو الباحث مـ  ادطؾقبةمات والبقاكات ظـ كافة ادعؾق الإفصاحظذ ادستػقد  .2

 في مؼر الجؿعقة أو في ادـزل .الاجتماظل 

ادحدد بين في الققت ادـاشب و ادـزلادقافؼة ظذ اشتؼبال الباحث/ة الاجتماظل/ة بشؽؾ دوري في  .3

البحث والإجابة ظـ كامؾ الاشتػسارات والسماح  إجراءاتلاشتؽمال  ادستػقد والباحث/ة

 .  بتصقير كافة أجزاء ادـزل

والالتزام بحضقرها أو الاظتذار  مـ ادستػقدادشاركة في برامج وأكشطة الجؿعقة التل يتؿ قبقلها  .4

 .  ضارئمؼدما في حال وجقد طرف 

ابلاغ الجؿعقة بلي تغقرات اجتماظقة او اقتصادية او في مؼر السؽـ أو وشقؾة اتصال وذلؽ فقر  .5

 حدوث ذلؽ  التغقر 

 الالتزام بتحديث بقاكات الأسرة شـقياً حين يتؿ الاظلان ظـ مقظد التحديث.  .6

 الالتزام بحضقر الزامج التدريبقة التل تؼدمفا الجؿعقة .  .7

 الاحسام ادتبادل دقطػل ومقطػات الجؿعقة وظدم التطاول ظؾقفؿ  .  .8

ظدم الاكؼطاع ظـ أي بركامج تدريبل أو مـحة تعؾقؿقة يتؿ مـحفا ظـ ضريؼ الجؿعقة إلا بعد الرجقع  .9

 لؾجؿعقة وتقضقح الأشباب لقتؿ معالجتفا . 

 إلا بعد مقافؼة الجؿعقة . ظدم التسجقؾ في أي جمعقة أخرى أو جفة خرية بعد قبقلؽؿ بالجؿعقة  .11



  

 01من  4الصفحة 

 

 تنظيم العلاقةسيبسة 
 مع المستفيدين

في حالة رفض ادشاركة في أي بركامج  أو تدريب أو تقطقػ يتؿ ترصقحؽؿ لف مـ قبؾ الجؿعقة  .11

فقجب ان يؽقن ذلؽ خطقاً لأكف يمثر ظذ اشتؿرار تؼديؿ خدمات الجؿعقة لؾؿستػقد لأن اهداف 

 الاجتماظل والاقتصادي  همستقا ظتماد ظذ الـػس  وحسسينالجؿعقة تـؿقية حقث كساكد ادستػقد في الا

 الإفصاحف فا ومؼدمل الخدمة فنكف يجب ظؾقفي حالة ظدم رضا ادستػقد ظـ خدمات الجؿعقة وبرامج .12

مؼدمل الخدمة مباشرة أو التقاصؾ الهاتػل أو مققع الجؿعقة الالؽسوني  غلاإبظـ ذلؽ مـ خلال 

 زم بشلهاا. أو الشؽقى لقتؿ اتخاذ اللا فاقساح أو هلإيصال وجفف كظر

الاشتػسار بسمال مؼدمل الخدمة أو الباحث/الباحثة الاجتماظقة بالجؿعقة في حالة  لؾؿستػقد يؿؽـ .13

لأي معؾقمة مـ ادعؾقمات ادذكقرة في الحؼقق أو القاجبات او في حال وجقد اشئؾة لدى  فظدم ففؿ

 ادستػقد ظـ الجؿعقة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 01من  5الصفحة 

 

 تنظيم العلاقةسيبسة 
 مع المستفيدين

 حالات الاستبعاد هن الجوعية

 تمهؾف ضؿـ ادستحؼين مـ خدمات الجؿعقة .  تـطبؼ ظؾقف شروط ادستػقديـ التلاذا لم  .1

 زواج الأرمؾة أو ادطؾؼة .  .2

 اكتؼال الأسرة الى خارج كطاق الجؿعقة .  .3

 الأسر التل تؼقم بالتلاظب  في الأوراق أو التزوير أو اظطاء معؾقمات غر صحقحة .  .4

 ر الذي تؿ اثباتف مـ قبؾ ادتؼدم . اذا تؿ اكتشاف دخؾ إضافي لؾؿتؼدم غ .5

 اذا لم يـطبؼ شؽـ ادتؼدم مع ما تؿ ذكره خلال البحث .  .6

 في حال تلخر ادستػقد ظـ تجديد الاوراق ادطؾقبة ددة صفر ظـد حسديث بقاكات ادستػقديـ السـقي .  .7

 .  في حالة اتخاذ قرار مـ لجـة البحث الاجتماظل بعدم الاشتػادة للاكتػاء الذاتي .8

 لا يؼبؾ أي ظؼد إيجار بين ادتؼدم و أقاربف )أولاده ، أخقتف ، أبقف (  .9

 اذا كان ممـ زاد دخؾف ظـ الحد اداكع .  .11

 في حالة ان للأسرة مـزلين في كطاقين مختؾػين فقخر بقؿ تسجقؾف في أحد الـطاقين .  .11

يؼاف مؾػ ادستػقد وإحالتف في حالة التعدي ظذ مقطػل الجؿعقة أو أملاكفا بالؽلام أو الػعؾ يتؿ إ .12

 لؾجفات ادختصة .  

في حال رفض أي مستػقد أو أحد أفراد أسرتف دشاريع  التدريب والتلهقؾ في الجؿعقة بدون شبب  .13

 مؼـع للإدارة يتؿ اشتبعاد مؾػف مباشرة

في حال رفض التعاون مع الباحث الاجتماظل / الباحثة الاجتماظقة وظدم تسفقؾ مفؿتف في البحث  .14

 ع ادعؾقمات وجم
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 تنظيم العلاقةسيبسة 
 مع المستفيدين

 الحمىق والتظلن وتمديم الشكىي

 

 حقذيى انشكوى أولاً :

لؾؿستػقد الحؼ في تؼديؿ التظؾؿ أو الشؽقى لإدارة الجؿعقة مـ أي أمر يراه مـتؼصاً لحؼققف او تؼصر في تؼديؿ  

  الخدمة أو اشؾقب تعامؾ مؼدمل الخدمة أو الجفات التل تتعامؾ معفا الجؿعقة وتؼدم خدماتها مـ خلالها .

 

  وقج انشكوى ثانياً :

( يقماً مـ تاريخ حدوث الحؼ ادطالب بف ولا 31ظذ ادستػقد تؼديؿ التظؾؿ او الشؽقى خلال مدة لا تتجاوز )

 يؼبؾ أي تظؾؿ أو صؽقى بعد مضي هذه اددة الا بعذر مشروع تؼبؾف ادارة الجؿعقة . 

 

 ثانثاً : عهي انًسخفيذ حقذيى طهب انخظهى او انشكوى يشخًلاً عهي الاحي : 

ادعؾقمات الشخصقة )الاشؿ /رقؿ السجؾ اددني /رقؿ مؾػ الاسرة( ووشائؾ الاتصال )الهاتػ /  .1

 الزيد الالؽسوني( .

 حسديد مقضقع التظؾؿ او الشؽقى وبقان الققائع بشؽؾ متسؾسؾ .  .2

 حسديد الشخص أو الجفة ادتظؾؿ مـفا.  .3

 حسديد الضرر.  .4

 أشباب التظؾؿ.  .5

 ا ادستػقد دحاولة حؾ ادقضقع. الخطقات السابؼة التل قام به .6

 حسديد الطؾب ادراد.  .7

 ايضاح او اضافة أي معؾقمات يراها ادستػقد ممثرة ولها ظلاقة بالشؽقى أو التظؾؿ. .8

 إرفاق أي وثائؼ تثبت صحة التظؾؿ او الشؽقى إن وجدت.  .9

 



  

 01من  7الصفحة 

 

 تنظيم العلاقةسيبسة 
 مع المستفيدين

 رابعاً : اجزاءاث  انخظهى او انشكوى : 

لؾجؿعقة أو الجفة التل يحددها اددير  سمول التـػقذيدا إلىالشؽقى  أويؼدم ادستػقد التظؾؿ  .1

 لاشتؼبال ضؾبات التظؾؿ )الؾجـة (. 

 لا يـظر في الطؾبات الغر مؽتؿؾة البقاكات او الاشؿ غر الصريح و بدون وشقؾة تقاصؾ.  .2

التل تؽػؾ الـظر في مقضقع التظؾؿ وفؼ ما يـص  الإجراءاتلؾجؿعقة اتخاذ  سمول التـػقذيظذ اد .3

 ظؾقف لائحة حؼقق ادستػقديـ . 

يقم ظؿؾ مـ تاريخ تؼديؿ الطؾب او  15يتؿ البت في مقضقع التظؾؿ أو الشؽقى في مدة لا تتجاوز  .4

 الشؽقى . 

  حساط ضؾبات التظؾؿ او الشؽقى بالسرية الؽامؾة و لا يطؾع ظؾقفا الا الاصخاص ذوي العلاقة . .5

يبؾغ ادستػقد بـتقجة التظؾؿ أو الشؽقى بلي ضريؼة مـ ضرق الابلاغ ) الهاتػ /الزيد الالؽسوني /  .6

 الجقال / التقاصؾ الشخصي / ادققع الالؽسوني / ... إلخ (

لؾجؿعقة الحؼ في إحالة ادستػقد الى لجـة الحؼقق والقاجبات لاتخاذ الاجراءات  ؿسمول التـػقذيلؾ .7

 التلديبقة في حؼف ان طفر ان تظؾؿ ادستػقد كقدية . 

 يمكن للوستفيد تمديم التظلن أو الشكىي لمدير عام الجوعية هن خلال التالي : 

  sh.org.sa)-(berجمعية البر الأهلية ببالشهم  مققع الجؿعقة .1

 :       إيؿقؾ الجؿعقة .2

طفراً   12صباحاً الى  8خلال شاظات العؿؾ الرشؿل مـ  سمول التـػقذيتسؾقؿفا يدوياً دؽتب اد .3

 مساءً مـ الأحد الى الخؿقس  في طرف مغؾؼ.  6ظصراً حتك  4ومـ 

 1554137651ب : اظـد ضريؼ القتس .4

https://www.ber-sh.org.sa/
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 تنظيم العلاقةسيبسة 
 مع المستفيدين

  إجراءات استمبال الطلبات والتحمك هن الاستحماق

 ليسؤو

 انخنفيذ
 حسهسم الإجزاءاث

 الإدارة

  ( عٍ طرَك يىلع انجًعُخ عهً انراثظ إنكزروَُباسزمجبل انطهت ) 

request-sh.org.sa/profile-https://www.ber 

  انخذيخ انًجزًعُخ نطهت  إنًإرا أرضخ أٌ انًزمذو يسزذك يٍ خلال انًعهىيبد الأونُخ فُذبل يهفه

  انًهفُب ( لاسزكًبل ورل أوثمُخ الأوراق وانىثبئك انرسًُخ ) رلًُبً 

  انسجت  إَضبحَرفط انطهت فٍ دبنخ ارضخ يٍ انجُبَبد الأونُخ عذو الاسزذمبق يع. 

انخذيت 

 انًجخًعيت 

 لاسزكًبل انًهف : ) رلًُبً(َطهت يٍ انًزمذو الأوراق انزبنُخ    

 ) ٍَُانهىَخ انىطُُخ ) الإلبيخ نغُر انسعىد . 

 ) كرد انعبئهخ ) دذَث . 

  أٌ يشبهذ  –يشهذ دسبة انًىاطٍ  –يشهذ انضًبٌ الاجزًبعٍ  –إثجبد انذخم ) يشهذ انزأيُُبد

 نهذخم ( . أخري

  يسزأجر .عمذ الإجبر ارا كبٌ انًُسل 

 صك انىصبَخ نلأَزبو . 

 وكبنخ شرعُخ إرا كبٌ يمذو انطهت غُر انًسزفُذ َفسه   . 

 إثجبد شرعٍ فٍ دبنخ كبَذ انًمذيخ يطهمخ أو يعهمخ . 

 . ٍرمرَر طجٍ ارا كبٌ يرَط يرض يسزعص 

 . ٍرمرَر طجٍ يٍ انصذخ انُفسُخ ارا كبٌ يرَط يرض َفس 

  سجٍُ .إثجبد انسجٍ فٍ دبنخ كبَذ الأسرح أسرح 

 .  نهجذث الاجزًبعٍ ورذىَههاعزًبد انطهت   الإدارة

 انبحــث

 جذونخ انجذث ثبنزُسُك يع انجبدثخ الاجزًبعُخ . 

  دست دنُم انجذث  انجذث ثبسزًبرحزَبرح انًسزفُذ فٍ يُسنه وإكًبل انًعهىيبد انًزعهمخ

 . الاجزًبعٍ ويهذمبره

 . يراعبح آنُخ انجذث انًعزًذح فٍ رنك 

  نهجُخ انًزبثعخ . وإدبنزهنكزروَُب إإكًبل انًهف 

 اكزًبنهب . وإلرارَزى رذلُك جًُع ثُبَبد انًسزفُذ وانًزطهجبد انُظبيُخ   انخذقيق 

 الإدارة
  إعبدح انًهف  ثعذ اكزًبل جًُع انًعهىيبد  يع اسزًبرح انجذث يكزًهخ نهزصُُف يٍ صبدت

 انصلادُخ  .

  انًهف .اعزًبد انزصُُف ورثجُذ فئخ 

https://www.ber-sh.org.sa/profile-request
https://www.ber-sh.org.sa/profile-request
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 تنظيم العلاقةسيبسة 
 مع المستفيدين

 تصنيف المستفيدين بعد التحمك هن استحمالهن للوساعدات

 معبدلة الدخل

 عدد أفراد الأسرة÷ أجرة السائك للمعاق (  – القسط المثبت –الإجار  –= ) الدخل الإجمالي للأسرة متوسط دخل الفرد 

 التسكين على الفئبت

 الفئة المستحقة متوسط دخل الفرد رب الأسرة

 المعاق -   سنة          06رب الأسرة وسنه اكبر من  -

 الأرملة -المريض النفسي (       –العاجـز ) المريض  -

 المطلقة -المعلقة ) المهجورة (                            -

 أسرة سجين -أسرة الغائب أو المفقود                          -

 أ 066 - 6

 ب 5666 – 065

 ج 5066 - 5665

 د 5066ــ  5066

 5666أقل من  العاطل / أو  سنة 06أصغر من سنه السليم القادر على العمل و رب الأسرة
 د 

 )لمدة عام( 

 مؤقت 5066 من كان من الفئات السابقة ولكنه غير مستقر بنطاق عمل الجمعية )متردد (

 المانع من التسجيل في الجمعية الحد

 5066اذا تجاوز متوسط دخل الفرد 
 ريال بعد الإجار والقسط

 العنوان الوطني خارج النطاق 

 

 

 

 



  

 01من  01الصفحة 

 

 تنظيم العلاقةسيبسة 
 مع المستفيدين

 

 هع المستفيدين تنظين العلالة سياسةداة  الإاعتود مجلس 

 م 5255/  3/  3( وتاةيخ    55/   3في اجتواعه ةلن  )  

م5255/ 4/ 55هن الجوعية العوىهية بتاةيخ   وتم الاعتواد 

 
 

 

 


